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******************** 

 
ชื่อหน่วยงาน 
 เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน  อำเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร 
  
หลักการและเหตุผล  
  เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน  ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2568 เพ่ือนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนผู้รับบริการ  
  จึงได้กำหนดมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และติดตาม
ผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
 
วัตถุประสงค ์ 
  1. เพ่ือส่งเสริมให้เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน  มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้      
และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
  2. เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและจิตสำนึกในการป้องกันการทุจริตแก่ผู้บริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง พนักงานจ้างและบุคลากรของหน่วยงานทุกตำแหน่ง 
  3. เพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว       
และเป็นธรรม  
  4. เพ่ือส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้  
อย่างทั่วถึง  
  5. เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
ให้มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง  
  6. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากน้ำ
หลังสวน   
 
เป้าหมาย  
  1. บุคลากรของเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ได้รับการส่งเสริมความรู้ด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและการป้องกันการทุจริต  
  2. หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA  
  3. บุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy และหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด  
  4. หน่วยงานมีระบบการป้องกันและควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดโอกาสการ
เกิดการทุจริตภายในองค์กรได ้ 
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  5. ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการร้องเรียน การแสดงความคิดเห็น และการรับบริการของ 
หน่วยงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส  
  6. เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) อยู่ในระดับผ่านดีหรือสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
  7. ประชาชนผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน  
 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  
  1. บุคลากรมีความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจริตเพิ่มมากขึ้น  
  2. หน่วยงานมีความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ  
  3. ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการและตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น  
  4. ลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
  5. ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันต่อการดำเนินงานของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น  
 
ปัญหา/อุปสรรค  
  1. บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ITA  
  2. การปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์บางรายการดำเนินการล่าช้าเนื่องจากต้องรวบรวมข้อมูลจากหลายส่วน
ราชการ  
 3. ข้อจำกัดด้านงบประมาณประจำปีของหน่วยงานที่จะจัดสรรมาดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส เนื่องจากหน่วยงานมีภารกิจตามอำนาจหน้าที่หลายด้านและงบประมาณยังไม่เพียงพอ 
 
ข้อเสนอแนะ  
  1. ควรมีกิจกรรมจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ ITA และการเปิดเผยข้อมูลแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
  2. ควรมีการกำหนดและติดตาม กำกับการเปิดเผยข้อมูลของแต่ละส่วนราชการเป็นประจำ  
  3. พัฒนาระบบสารสนเทศและช่องทางออนไลน์ ของหน่วยงานให้รองรับรูปแบบใหม่ๆ และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน

การดำเนินการ 
โครงการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 

1. จัดทำโครงการและกำหนด
หัวข้ออบรมหรือให้ความรู้ 
2. จัดหาวิทยากรฝึกอบรมที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ 
3 . จั ด อบ รม ให้ แ ก่ ผู้ บ ริ ห า ร 
สมาชิกสภาเทศบาลและบุคลากร
ของหน่วยงานตามโครงการ 
4. ประเมินผลการฝึกอบรมและ
รายงานผลดำเนินการ 

มกราคม 2568 
- 

มีนาคม 2568 

สำนักปลัดเทศบาล บุคลากรของหน่วยงานเข้า
ร่วมฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 60 ของทุกส่วนราชการ  

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
มี วิ สั ย ทั ศ น์ ที่ ดี ขึ้ น ใน ก าร
ปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม
และจริยธรรม 

กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์  
No Gift Policy 

1. จั ด ท ำ ร่ า ง ป ร ะ ก า ศ 
เจตนารมณ์  No Gift Policy 
2. เสนอผู้บริหารเพ่ือตรวจสอบ
แก้ไข เพ่ิมเติม 
3. เสนอผู้บริหารลงนามทั้งฉบับ
ภาษาไทย และฉบับภาษาอังกฤษ 
4 . ป ระช าสั ม พั น ธ์ ผ่ าน ท า ง
เว็บไซต์ ติดประกาศ และแจ้ง
เวียนทุกส่วนราชการ 
5. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ค ว า ม เข้ า ใ จ แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์ร่วมกัน 

มกราคม 2568 
- 

มีนาคม 2568 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

1. มีการประกาศใช้นโยบาย 
No Gift Policy เ ป็ น ล า ย
ลักษณ์อักษร  
2. มี ก ารด ำ เนิ น โค รงก าร
อบรมความรู้นโยบาย No Gift 
Policy ให้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ใน
หน่วยงาน 

บุ คลากรของหน่ วยงานมี
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใจ แ ล ะ
ตระหนักในการปฏิบัติงานโดย
ถือนโยบาย No Gift Policy 
เป็นแนวทางปฏิบัติ ในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี
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มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน

การดำเนินการ 
การพัฒ นาระบบ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

1. ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่
หน่วยงานต้องเปิดเผยลงเว็บไซต์
ขอ งห น่ วย งาน ตามระ เบี ยบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
3 . แบ่ งแยกและมอบ ห มาย
ผู้รับผิดชอบข้อมูลข่าวสารแต่ละ
ด้านหรือตัวชี้วัดให้ครบถ้วนและ
ชัดเจน  

ตุลาคม 2567 
 -  

กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล เว็บไซต์ของหน่วยงานมีข้อมูล
ข่าวสารเผยแพร่ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
 

ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถเข้าดูหรือสืบค้น
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร จ า ก ห น้ า
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้อย่าง
สะดวกและครบถ้วน 

กิจกรรมประเมินความเสี่ยง
การทุจริต 

1. วิ เค ราะห์ แ ล ะส รุ ป ข้ อ มู ล
กระบวนงานที่อาจเกิดความเสี่ยง 
2. จัดทำแผนปรับปรุงเพ่ิมเติม
กระบวนงานที่มีความเสี่ยง 
3. กำหนดมาตรการควบคุมและ
ติดตามผลการดำเนินการ 

เมษายน 2568 
- 

กันยายน 2568 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

หน่วยงานมีการประเมินความ
เสี่ยงและกำหนดมาตรการ
ควบคุมครบถ้วนทุกด้าน  

1. จำนวนเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบ
ลดลงหรือไม่มีมีเลย 
2 . จำน วน เรื่ อ งที่ ถู กชี้ มู ล
ความผิดจากหน่วยตรวจสอบ
ลดลงหรือไม่มีเลย 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ง า น          
รับร้องเรียน-ร้องทุกข ์

1. พัฒนาช่องรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ช่องทางออนไลน์ 
2. แต่งตั้ง มอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้ รับผิดชอบโดยชัดเจนและมี
ความต่อเนื่อง 

ตุลาคม 2567 
- 

กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล สามารถรับเรื่องร้องเรียน-ร้อง
ทุกข์  และดำเนินการแก้ไข
ปัญหาได้เสร็จสิ้นและรวดเร็ว
ขึน้ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ก า ร รั บ บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร
ร้องเรียน-ร้องทุกข ์มากขึ้น 

 


