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การประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน TA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น
นอกจากนี้ การประเมิน ITAยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิ เล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้นที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น
ระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการ
จากภาครัฐที่ดีข้ึนและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วยการประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITAประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการ
ประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพใน
การยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ของเทศบาลต าบลปากน  าหลังสวน 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment Online: ITA Online) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานและน าข้อเสนอแนะไปจัดท ามาตรการในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติ พร้อมทั้งน าผลการประเมินไปปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ บุคลากรในสถานที่ท างานให้กับ
หน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของกลุ่มเป้าหมายและไม่น้อยกว่า 30 
คน  และกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 และไม่น้อยกว่า 30 คน
โดยมีกรอบการประเมิน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต 

ส าหรับผลการประเมินคุณธรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
เทศบาลต าบลปากน้ าหลังสวน สรุปผล ได้ดังนี้ 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เทศบาลต าบลปากน้ าหลังสวน ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 936             
ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล จาก 2 ,247 หน่วยงาน ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 93.11 ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ระดับ ผ่านดี โดยตัวชี้วัดที่ได้คะแนน   
ร้อยละเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตที่มีคะแนนร้อยละเฉลี่ย 100.00 ส่วนตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 85.22  

1.2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นรายตัวชี้วัดซึ่ง
ได้จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน(EIT)และจากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน(OIT) ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 94.96  
ตัวขี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 86.96  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ   ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 86.29  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 86.15 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 85.22  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 93.78   
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91.37 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 87.18  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปีดเผยข้อมูล  ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 97.50  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละเฉลี่ย 100.00  
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