


 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ของเทศบาลต้าบลปากน ้าหลังสวน อ้าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

……………………………………….………………… 
เทศบาลต้าบลปากน ้าหลังสวน อ้าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

หนึ่งที่มีภารกิจที่ส้าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และประสิทธิผล  (ส้าเร็จตามเป้าหมาย) 
มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้  ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ 2564 เทศบาล
ต้าบลปากน ้าหลังสวน อ้าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ได้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการตามกิจกรรม
และภารกิจ ด้านคุณภาพการให้บริการ รวมทั งเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ  
เทศบาลต้าบลปากน ้าหลังสวน อ้าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ต่อไป 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต้าบลปากน ้าหลังสวน อ้าเภอ
หลังสวน จังหวัดชุมพร ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีผลการประเมินดังนี  
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

ประชาชนผู้มาใช้บริการด้านต่าง ๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ้านวน ๓๘ 
คน 
๒. ระยะเวลาด้าเนินการ 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  (เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ กันยายน ๒๕๖๔) 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลต้าบลปากน ้าหลังสวน อ้าเภอหลังสวน 
จังหวัดชุมพร 
๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของของเทศบาลต้าบลปากน ้าหลังสวน ประจ้าปี
งบประมาณ ๒๕๖๔ ตุลาคม ๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี  

 

ตารางท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ                             จ้านวน                                           ร้อยละ 
 
1. เพศ      
  ชาย      20     (52.63) 
  หญิง      18     (47.37) 

  รวม    38     (100.00) 
2. อายุระหว่าง 
  ต่้ากว่า 18 ปี     0     (0.00) 
  18 - 25 ป ี     6     (15.79) 
  26 - 45 ป ี     15     (39.47) 
  46 - 65 ป ี     12     (13.16) 
  มากกว่า 65 ปี     5     (13.16) 

  รวม    38     (100.00) 
 



3. การศึกษา 
   ประถม     3     (7.89) 
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.   4     (10.53) 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส   13     (34.21) 
   ปริญญาตรี     16     (42.11) 
   ปริญญาโท     2     (5.26) 
   สูงกว่าปริญญาโท    0     (0.00) 
   อ่ืน ๆ      0     (0.00) 

  รวม    38     (100.00) 
4. อาชีพ 
    เกษตรกร     5     (13.16) 
    รับจ้าง     6     (15.79) 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว    13     (34.21) 
    รับราชการ     8     (21.05) 
    ข้าราชการบ้านาญ    0     (0.00) 
    อ่ืน ๆ     0     (0.00) 
 

  รวม    38     (100.00) 
 
ตารางท่ี 2 เรื่องขอรับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

เรื่องท่ีขอรับบริการ     จ้านวน(คน)   ร้อยละ 

การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ         8    (21.05) 
ขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ/พิการ/เอดส์             8              (21.05) 
การจดทะเบียนพาณิชย์          5    (13.16) 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน         0    (0.00) 
การขอเลขที่บ้าน           0    (0.00) 
งานทะเบียนราษฎร์          6    (15.79) 
การช่วยเหลือสาธารณภัย          0    (0.00) 
การรับช้าระภาษีป้าย          2    (5.26) 
การรับช้าระภาษีบ้ารุงท้องที่                  0    (0.00) 
การรับช้าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง                                0    (0.00) 
การขออนุญาตจ้าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ                0    (0.00) 
การขออนุญาตเกี่ยวกับการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง         0    (0.00) 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร         6    (15.79) 
การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน ้ามัน           0    (0.00) 
การรับแจ้งขุดดิน/ถมดิน                                                 0    (0.00) 
การบ้ารุงรักษา/ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ        0    (0.00) 
การขอจัดตั งสถานที่จ้าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารฯ    0    (0.00) 
อ่ืน ๆ                                                                    3    (7.89)  
    รวม       38             (100.00) 
 
 
 



   
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 
32/ 

84.21% 
6/ 

15.79% 
- - - 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว
และเอาใจใส่ 

32/ 
81.59% 

7/ 
18.42% 

- - - 

3 เจ้าหน้าที่ให้ค้าแนะน้า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

32/ 
84.21% 

6/ 
15.79% 

- - - 

4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่
เกิดขึ นได้อย่างเหมาะสม 

32/ 
84.21% 

6/ 
15.79% 

- - - 

2. ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ      
1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 20/ 

52.63% 
17/ 

44.74% 
1/ 

2.63% 
- - 

2 ขั นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

30/ 
78.98% 

8/ 
21.05% 

- - - 

3 ขั นตอนการให้บริการแต่ละขั นตอนมีความ
สะดวก 

34/ 
89.47% 

4/ 
10.53% 

- - - 

4 มีผังล้าดับขั นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

29/ 
76.32% 

9/ 
23.68% 

- - - 

3. ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก      
1 การจัดสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่

ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น ้าดื่ม 
27/ 

71.05% 
11/ 

28.95% 
- - - 

2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ 

28/ 
73.68% 

9/ 
23.68% 

1/ 
2.63% 

- - 

3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคาร
ไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

23/ 
60.53% 

14/ 
36.84% 

1/ 
2.63% 

- - 

4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 26/ 
68.42% 

11/ 
28.95% 

1/ 
2.63% 

- - 

 

 

 

 

 

 

 



๖. สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต้าบลปากน ้าหลังสวน อ้าเภอ
หลังสวน จังหวัดชุมพร ท้าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็นข้อมูล
สารสนเทศที่ส้าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี   

6.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต้าบลปากน ้าหลังสวน 
อ้าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ขั นตอนการให้บริการแต่ละขั นตอนมีความ 
สะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 89.47 ล้าดับที่สอง คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย สุขภาพ การ
วางตัวเรียบร้อย, เจ้าหน้าที่ให้ค้าแนะน้า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ นได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๒๑ ล้าดับที่ สาม คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส่ คิดเป็นร้อยละ ๘1.59 ล้าดับที่สี่ คือ ขั นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๙๘ ล้าดับที่ห้า มีผัง ล้าดับขั นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๓๒ ล้าดับที่หก มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ คิดเป็น
ร้อยละ ๗๓.๖๘ และเรียงตามล้าดับคือ การจัด อ่านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น ้าดื่ม คิด
เป็นร้อยละ ๗๑.๐๕ อาคารสถานที่มี ความสะอาด ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ ๖๘.๔2 มีการจัดตั งการให้บริการ
และการใช้อาคารไว้อย่าง ชัดเจน สะดวก เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๕๓ และมีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย คิดเป็น ร้อยละ ๕2.๖๓ ดังนั น จึงเสนอแนะให้เทศบาลต้าบลปากน ้าหลังสวน อ้าเภอหลังสวน 
จังหวัดชุมพรอาจปฏิบัติ ดังนี   
         6.1.1 จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก ควรมีหมายเลขโทรศัพท์สายด่วน ซึ่งประชาชน 
ผู้รับบริการสามารถโทรเข้ามาสอบถามข้อมูลหรือแจ้งข้อร้องเรียนได้ฟรีตลอด 24 ชั่วโมง ทั งนี ผู้รับโทรศัพท์ 
จะต้องได้รับการอบรมมาเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบค้าถามให้ความกระจ่างแก่ผู้ที่โทรเข้ามาได้       
สายด่วนดังกล่าวควรมีคู่สายมากพอที่จะให้บริการโดยผู้รับบริการไม่ต้องเสียเวลารอสายนานและไม่คิดค่าบริการ
ไม่ว่าผู้รับบริการจะโทรเข้ามาโดยใช้โทรศัพท์ระบบใด จัดท้า Website ควรมี Website ของตนเพ่ือให้ข้อมูลและ
มี E-mail เพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์       
ตั งกล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือให้สะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการ หรือส่งทางตู้ไปรษณีย์ โดยไม่ต้องติดแสตมป์ 
เป็นต้น 
         6.1.2 การติดตามผล เมื่อให้บริการไปแล้ว ในกรณีที่ภารกิจยังไม่เสร็จสิ น เจ้าหน้าที่ควรที่จะ
ติดตามผลเป็นระยะ ๆ เพื่อแสดงถึงความเอาใจใส่และให้ความส้าคัญกับประชาชนผู้รับบริการเป็นการสร้างความ
ประทับใจอีกทางหนึ่ง นอกจากนี ในการติดตามผลก็อาจท้าให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการด้าเนินการต่อไป
ได้ ท้าให้เกิดความรู้สึกที่ด ีที่เจ้าหน้าที่ห่วงใย ไม่ทอดทิ ง                

6.1.3 การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้อ้านาจรัฐ  และ
งบประมาณเพ่ิมมากขึ นเพื่อสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกิจกรรมการงานต่าง ๆ ของ องค์กร  

6.1.4 การจัดกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องต่อความต้องการของชุมชนและบริบทของ 
เศรษฐกิจ สังคมชุมชน ภายใต้กรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาของเทศบาลต้าบลปากน ้าหลัง
สวน ด้วยกระบวนการและขั นตอน ดังนี  1) การส้ารวจปัญหาและข้อมูลชุมชน 2) การวิเคราะห์ และจัดกลุ่ม
ปัญหา 3) การก้าหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 4) การก้าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 5) การก้าหนดกรอบ
งบประมาณและทรัพยากรที่จ้าเป็น 6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา 3 ปี หรือ 5 ปี ขององค์กรฯ             
7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 8) การทบทวนหรือ ยุติแผนงาน/โครงการ 

จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจใน
การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 75.44 
 




