
       

 

ประกาศเทศบาลต้าบลปากน ้าหลังสวน 
เรื่อง รายงานผลการส้ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ 

เทศบาลต้าบลปากน ้าหลังสวน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
                             ------------------------------------------------------------- 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่ส าคัญขององค์กร 
ภาครัฐตามกรอบการพัฒนาปฏิรูประบบราชการ (Administrative Reforms) และการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี
(Good Governance) โดยยังผลให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนผู้รับบริการภายใต้เขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ คุณภาพการ
ให้บริการ ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่าของงบประมาณ ความสามารถในการตอบสนองและการพัฒนาปรับปรุง
การบริการสาธารณะอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)เป็นกลไกหลักขององค์กรภาครัฐในยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศ ที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People center)การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นแนวนโยบายเชิงรุก (Proactive) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
การเสริมแรง (Reinforcements)ผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่มีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่ประชาชน
ผู้รับบริการเป็นหลักกฎของผลกระทบ (Law of Effect) กล่าวว่า บุคคลที่ได้รับผลลัพธ์เชิงบวกหรือมีความพึง
พอใจ บุคคลนั้นก็จะกระท าพฤติกรรมเช่นนั้นซ้ าอีก ดังนั้น กระบวนการเสริมแรงโดยการให้รางวัลภายนอก
(Extrinsic rewards) และการให้รางวัลภายใน (Intrinsic rewards) น่าจะเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์อันหนึ่งที่ท าให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดการพัฒนาปรับปรุงการบริการสาธารณะอย่างต่อเนื่องแก่หน่วยงานภาครัฐ ต่อไป 
 

  เทศบาลต าบลปากน้ าหลังสวน ได้ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาล
ต าบลปากน้ าหลังสวนน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ณ จุดบริการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลปากน้ าหลังสวน 
และได้ท าการสรุปแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้ 
       

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

          ประกาศ ณ วันที่   20  เดือน ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖4 
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               นายกเทศมนตรีต าบลปากน้ าหลังสวน 
 
 
 
 
 
 


