
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

1. ช่องทางการร้องเรียน 
1.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส้านักงานเทศบาลต้าบลปากน้้าหลังสวน 
1.2 ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 077-551-6630 
1.3 ร้องเรียนผ่านเว็ปไซส์ http://www.paknamlangsuan.go.th/index.php  หรือ แฟนเพจ 

“เทศบาลต าบลปากน า้หลงัสวน”  

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 ขั้นตอนที่ 1 รับเรื่องราวร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆตามข้อ 1 
 ขัน้ตอนที่ 2 ด้าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน ไปตามกอง งาน ต่างๆ 
 ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอ และจัดท้าหนังสือถึงนายกเทศมนตรีต้าบลปากน้้าหลังสวน 
 ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้ กอง งาน ต่างๆไปด้าเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อด้าเนินการแล้วแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

http://www.paknamlangsuan.go.th/index.php

