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                                                      คำนำ 
 
 เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน ได้ดำเนินการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวนในปีงบประมาณ  2566 โดยใช้จากการวิเคราะห์ผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานใน ปีงบประมาณ 2565 เพื่อกำหนดมาตรการสำคัญ 
เร่งด่วนเชิงรุกในการป้องกันการทุจริต การบริหารงานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้เพื่อบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580 ได้กำหนดให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี 2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2570 หน่วยงานท่ีเข้า
ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป)
จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุนส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกกลุ่มงาน 
หน่วยงานทางราชการและผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกันขับ เคล่ือนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบ 
ธรรมาภิบาลและประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการ ป้องกันการทุจริตของประเทศ 
ซึ่งจะสามารถ สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนี การรับรู้การ   
ทุจริต Corruption( Perception Index: CPI)  ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             หน่วยตรวจสอบภายใน 
                                  กุมภาพันธ์  2566 

      



 หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน  (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลด้าน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน ให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง หรือ 
พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน และข้อเสนอแนะไปจัดทำ
มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ท้ังในระดับ นโยบายและในระดับปฏิบัติ พร้อมท้ังนำผลการ 
ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานกลุ่ม ตัวอย่าง ท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่บุคลากรและ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติในเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน ท่ีปฏิบัติงานอย ู่ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และกลุ่ม 
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวนไม่น้อยกว่า 50 คน โดยมีกรอบการประเมิน 
10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าท่ี  2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดำเนินงาน   7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 8) การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต สำหรับผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำ เนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงาน 
ภาครัฐท่ัวประเทศจะต้อง ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทาง  
ในการพัฒนาและยกระดับ หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

เท ศ บ าล ต ำบ ล ป า ก น้ ำ ห ลั ง ส ว น  ไ ด้ ต ร ะ ห นั ก ใน ค ว า ม ส ำ คั ญ ข อ ง ก า ร เต รี ย ม ก า ร 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม ่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อร่วมสร้างจิตสำนึกและค่านิยม 
ทุกภาคส่วน ต่ืนตัวละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ โดยดำเนิน โครงการเสริมสร้าง คุณ 
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในองค์กรเพื่อวางรากฐานการปลูกจิตสำนึกซึ่ งเป็นกลไกในการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของประเท ศชาติ  จึง ได้สรุป รายงานการวิ เคราะห์ผลการประเมิน คุณ ธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment ITA 
เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ป า ก น้ ำ ห ลั ง ส ว น ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ .2565  เพื่ อ น ำ ข้ อ มู ล แ ล ะ 
ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถ สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต CorruptionPerception                
( Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปี 2566 

 
  การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือท่ีมีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี  1  การปฏิบัติหน้าท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี  2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี  3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดท่ี  4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดท่ี  6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี  7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ตัวชี้วัดท่ี  8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ตัวชี้วัดท่ี  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดท่ี  10 การป้องกันการทุจริต 
 

เคร่ืองมือการวัดประเมินผล จำนวน 3 เคร่ืองมือ ได้แก่ 
 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparentcy Assement : IIT) 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparentcy Assement : EIT ) 
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparentcy Assement : OIT) 
 

ผลคะแนนและระดับการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนนและระดับผลการประเมินโดย
จำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

           คะแนน           ระดับ 
95.00 - 100 AA 
85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
 
  
 
 



รายงานผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2565 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวชี้วัด       คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 99.56 
4 การปรับปรุงการทำงาน 98.48 
5 คุณภาพการดำเนินงาน 97.90 
6 การใช้งบประมาณ 95.24 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.14 
8 การใช้อำนาจ 95.12 
9 การปฏิบัติหน้าท่ี 94.18 
10 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 89.49 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and   
Transparency Assessment  : ITA  เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and 
Transparency Assessment Online0 : ITA Online เทศบาลตำบลป ากน้ ำห ลังสวน ใน ปี งบประมาณ 
พ.ศ.2566  ดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน
โด ย ภ าพ รวม ระ ดั บ ป ระ เท ศ ไ ด้ ค ะแ น น ร้ อ ย ละ  97.74 ซึ่ ง ถื อ ว่ า มี คุ ณ ธ ร รม แ ละ ค วาม โป ร่ ง ใส                     
ในการดำเนินงานอยู่ในระดับ  AA  โดยตัวช้ีวัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต
ได้คะแนนสูงสุด ร้อยละ  100  ส่วนตัวช้ีวัดท่ีได้ค่าคะแนนต ่ำกว่าตัวชี้วัดอื่นๆ คือตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ได้คะแนนร้อยละ  89.49  

2. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด ำเนินงาน เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน
เป็น รายตัว ช้ีวัด  ซึ่ ง ได้จากการสำรวจความ คิด เห็น ของบุคลากร ใน เทศบาลตำบลปากน้ ำห ลังสวน
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในผู้รับบริการหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและจากเอกสาร 
หลักฐานการเปิดเผยข้อมูลของเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวนดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบติัหน้าท่ีในภาพรวม ได้คะแนนร้อยละ 94.18   อยู่ในระดับ A 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณในภาพรวม ได้คะแนนร้อยละ 95.24   อยู่ในระดับ AA 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจในภาพรวม ได้คะแนนร้อยละ 95.12   อยู่ในระดับ AA 
ตัวชี้วดัท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการในภาพรวม ได้คะแนนร้อยละ 89.49   อยู่ในระดับฺ A 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตในภาพรวม  ได้คะแนนร้อยละ 95.14    อยู่ในระดับ AA 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงานในภาพรวม  ได้คะแนนร้อยละ 97.90    อยู่ในระดับ AA 
ตัวชี้วดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสารในภาพรวม  ได้คะแนนร้อยละ 99.56   อยูใ่นระดับ AA 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงานในภาพรวม ได้คะแนนร้อยละ 98.48    อยู่ในระดับ AA 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูลในภาพรวม  ได้คะแนนร้อยละ 100      อยู่ในระดับ AA 
ตัวชี้วดัท่ี 10 การป้องกันการทุจริตในภาพรวม  ได้คะแนนร้อยละ 100      อยูใ่นระดับ AA   



 
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลจุดที่ต้องพัฒนา จำนวน   2   ตัวชี้วัด คือ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity 
and Transparency Assessment : ITA เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2565 
มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงจุดท่ีจะต้องพ ัฒนา ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการในภาพรวม 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการในภาพรวมโดยรวมได้คะแนนร้อยละ 

89.49 เป็นคะแนนประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของราชการ ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
นาํไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ท้ังการ ยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการ
ยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ  ในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก 
นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติรวมไปถึง หน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
คุณภาพการดำเนินงาน ในภาพรวมโดยรวมได้คะแนนร้อยละ 97.90 เป็นคะแนนประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูก
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าท่ี 
รวมไปถึง การรับรู้ต่อการทำงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด  
เพื่อให้มีความสมบูรณ์ในการให้บริการประชาชนยิ่งขึ้น หน่วยงานพัฒนาการให้บริการในประเด็นท่ีพบว่าหน่วยงาน
ได้รับการคะแนนการรับรู้น้อยกว่าประเด็นอื่น ในเรื่องการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ โดยระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละขั้นตอน หรืออาจจัดทำข้อมูลดังกล่าวเป็นส่ือใน
รูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น จากนั้น
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ให้  บุคคลภายนอก ได้รับทราบผ่านทางเครือข่ายออนไลน์  หรือประชาสัมพันธ์          
ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



           รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 
         ของเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

       ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และได้กำหนด    
มาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวนในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยได้มีการ
ดำเนินการขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ดังต่อไปนี ้

 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

(1) การจัดประชุมประจำเดือน เพื่อให้
ผู้บริหารหัวหน้ากลุ่มงาน มอบนโยบายต่าง 
ๆ สร้างความเข้า ใจ ในการสื่ อสารให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงความสำคัญในการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ พร้อมรับฟัง
ปัญหา/อุปสรรคจากการทำงาน 

1. จัดประชุมแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ดำเนินงานฯและแจ้งความสำคัญของ
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
2. ประกาศ นโยบาย งดรับ - งดให้ 
ของขวัญของกำนัลจากการปฏิบั ติ
หน้าท่ี 
3. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

สำนักปลัดเทศบาล 
งานตรวจสอบภายใน 

ม.ค. 66  – มี.ค. 66 
 

 

1 .จั ดป ระ ชุ ม ป ระจ ำ เดื อ น 
ผู้บริหาร พนักงาน เพื่อสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
เมื่อวันท่ี 24 ม.ค 66 
2 . ป ร ะ ก า ศ เจ ต น า รม ณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี เมื่อวันท่ี 26 
ธ.ค.65 

แจ้งหนังสือเวียน
เข้าร่วมประชุ ม
แล ะ ม า ต รก า ร
ต่างๆให้เจ้าหน้าท่ี
ทุก สำนัก/กอง/
ห น่ ว ย  ไ ด้ รั บ
ทราบ 

(2) กิจกรรมปฏิญาณตนต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่น สร้างฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนร่วม 
เพื่อให้ผู้บริหาร และพนักงาน เจ้าหน้าท่ี 
ได้ มี ค วามตระห นั ก ถึ งก ารรับ รู้ แ ล ะ
เสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริตให้กับองค์กร
อยา่งท่ัวถึงท้ังองค์กร 

1.เสริมสร้างฐานคิดแยกแยะประโยชน์
ส่วน ตัวและประโยชน์ส่ วนร่วมใน
รูป แบ บ การจั ด อ บ รม /จั ดท ำสื่ อ
ประชาสัมพันธ์รณรงค์ 
3. การจัดทำมาตรการการป้ องกัน
ต่อต้านการทุจริต 
2.จัดทำคู่มือแนวปฏิบั ติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

สำนักปลัดเทศบาล ม.ค. – มี.ค. 66 
 

 

1. จัดทำคู่มือข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการแจ้งเวียนทราบ 
2. ประกาศมาตรการป้องกัน
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่ ว น ต น กั บ ผ ล ป ระ โย ช น์
ส่วนรวม 
3.ประกาศมาตรการป้องกัน
ต่อต้านการทุจริต 
4.แจ้งเวียนประกาศมาตรการ
ให้ รับทราบทุกสำนัก /กอง/
หน่วย 

ห า ก มี บุ ค ล ก ร
บรรจุ/โอน/ย้าย
ห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร
ท้ อ ง ถ่ิ น แ ล ะ
ส ม า ชิ ก ส ภ า
ท้องถ่ินเข้ามาใน
ห น่ ว ย งาน คว ร
แจ้ งให้ทราบ ถึง
มาตรการต่างๆ
ของหน่วยงาน 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

(3) การปรับปรุงระบบการทำงานและ
กระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสารการทำงาน 

1.เพิ่ มช่องทาง E-Service บริการ
ออนไลน์ให้แก่ผู้รับบริการผ่านเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
2.กิจกรรม เทศบาลเยี่ยมชาวบ้าน  
โดยให้เจ้าหน้าท่ี ลงพื้นท่ีเพื่อรับฟัง
ปัญหา/อุปสรรคต่างๆ และพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับประชาชน 
3. ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่านทุก
ช่องทางการสื่อสารเป็นระยะๆ 
4. สำรวจความพึงพอใจ 
5. จัดทำคือมาตรฐานการปฏิบัติงาน/
มาตรฐานการบริการ 
 

 สำนักปลัดเทศบาล
งานตรวจสอบภายใน 
 

ตลอดปี 66 
 

 

1 .มี ช่ อ ง ท า ง  E-Service 
ให้บริการผ่านเว็บไซต์ 
2.ประชาสัมพันธ์ข่าวผ่านทาง
ช่องทางเว็บไซต์/เสียงตามสาย/
เฟ สบุ๊ ค /ไลน์ ส ำนั ก งาน เพื่ อ
ประชาชน 
3. สรุปรายงานผลความพึ ง
พ อ ใจ ต่อการใช้ บ ริ ก ารขอ ง
ประชาชน ปี 65 อยู่ในระดับ
พอใจมาก 
4. จัด ให้ มี ช่ องทางแจ้ งเรื่ อ ง
ร้องเรียน/คู่มือและมาตรการ
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
5. สำนัก/กอง มีคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน คู่มือมาตรฐาน
การบริการ 

แ จ้ ง ป ร ะ ช า - 
สัมพันธ์ช่องทาง
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
ออนไลน์แก่ผู้มาใช้
บริก ารในหลาย
ช่องทางเพื่อสร้าง
การรับรู้ 

(4) จัดให้มีช่องทางในการบริการ ข้อมูล
ข่าวสารตาม มาตรา 9 พระราชบัญญัติ
ข้อมูล ข่าวสารของทางราชการ พ .ศ.
2540  

1.ทบทวนบทบาทคณะกรรมการ
ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
2. จัดทำกรอบแนวทางการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
3. จัดทำมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 
4.ประชาสัมพันธ์และกำกับติดตาม
ประเมินผล 

สำนักปลัดเทศบาล
งานตรวจสอบภายใน 

ตลอดปี 66 
 

 

1. พัฒนาระบบการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ 
2.ประกาศและจัดทำมาตรการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
3.จัดทำมาตรการให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 
 

จัดให้มีการอบรม
เชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาบุคคลกร 

 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

(5) สร้างแนวทางหรือกำหนดนโยบาย 
เช่ น  จั ดทำหนั งสื อ เวียนกำชับ การ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

1 . จั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร แ ล ะ แ น ว
ปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูล 
2. จัดทำประกาศนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

สำนักปลัดเทศบาล 
งานตรวจสอบภายใน 

ธ.ค. 65 – มี.ค. 66 
 

 

1.ประกาศมาตรการและแนว
ปฏิบัติการเปดิเผยข้อมูล 
2 .ป ร ะ ก า ศ น โย บ า ย ก า ร
บริหารงานบุคคล 
3.แจ้งเวียนประกาศมาตรการ
ให้ รับทราบทุกสำนัก/กอง/
หน่วย 

เพื่อให้การเผยแพร่
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร มี
ความ ถูก ต้อง เป็ น
ปัจจุบัน หัวหน้าส่วน
ราชการ ควรกำกับ
ดู แ ล  แ ล ะ ให้ ค ำ 
ปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

(6) การเปิดเผยข้อมูลตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารและข้อมูล ท่ี ต้องเปิดเผยต่อ
ส าธารณ ะ ตามแน วท าง ท่ี ก ำห น ด 
พิจารณากลั่นกรองความเหมาะสมก่อน
ส่งข้อมูลเผยแพร่ 

1. ทบทวนการเปิดเผยข้อมูลตาม 
พ.ร.บ ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลท่ีต้อง
เปิดเผยต่อสาธารณะตามแนวทางท่ี
ราชการกำหนด 
2. จัดทำประกาศ/จดหมายข่าว/
รายงาน/ข่าวประชาสัมพันธ์/อื่นๆ 
3. ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์หลักและทุกช่องทางการ
สื่อสารเป็นระยะๆ 

สำนักปลัดเทศบาล 
งานตรวจสอบภายใน 

ตลอดปี 66 
 

 

1. จัดทำโปสเตอร์ สต๊ิกเกอร์ 
วารสาร เกีย่วกับการดำเนินการ 
2 .มีการประกาศรายงานผล 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเว็บไซต์หลักของเทศบาล
ตำบลปากน้ำหลังสวนและทุก
ช่องทางการสื่อสาร 
3. สร้างสื่อประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี
ใน ก า ร ส่ ง เส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม 
4. Update ข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 

มีการติดตามผลการ
ป ฏิ บั ติ งาน  อย่ า ง
ต่ อ เนื่ อ ง ใ น ก า ร
ประชุมประจำเดือน 



 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2566 (ITA) 

 
- ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เข้าถึงได้จาก

หน้าเว็บไซต์หลักเทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน 
1. https://www.paknamlangsuan.go.th/index/index.php 
2. https://itas.nacc.go.th/go/verifyotpeit?tokenId=1936873&tokenValue=ef174ef8-

b14c-48ca-a5ac-36b346c68e87&departmentId=1639 
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